附件9

索赔程序

一、事故现场处置
各级各类学校发生学生伤害事故后，根据伤害事故情况,要迅速得到理赔。伤害事故发生后，学校应及时采取措施救治，保护现场，及时向承保保险公司报案。学校与承保保险公司确定是否为校方责任，若认定属学校责任，出险学校出具《校园方责任保险责任认定书》（附件4），并填写《出险通知书》（附件5），备齐索赔材料后交承保保险公司，保险公司按规定时间直接将赔款划转学校。

（一）事故发生后，学校应于24小时内拨打保险公司报案电话，保险公司及时通报相应的风险管理顾问。

柳州市所辖地区请拨打中国人民财产保险股份有限公司：95518。

详细说明以下情况：

（1）学校名称；

（2）事故发生的具体时间、地点、当事人姓名、性别、年龄、所在班级；

（3）事故发生原因、经过、学生受伤程度；

（4）学校施救过程、处理措施、目前学生康复状况；

（5）学校与家长初步协商意见；

（6）学校对事故的认定意见及已经发生的医疗费用；联系人、联系方式。

（二）承保保险公司在接到报案电话并进行初步定责处理后，对于估损金额超过5万元的案件，在5个工作日内通报校园方责任保险风险管理顾问，其他案件于每月10日前汇总清单一起通报。
（三）学校填写《校园方责任保险责任认定书》和《出险通知书》，对案件进行定责，保险公司最终确认。属于保险责任的，通知学校定责结果，并告知学校提供索赔需要的各项单证。

二、根据事故程度进行处置
（一）未造成学生伤残的一般校园方责任事故，由学校和承保保险公司协商理赔。
（二）造成学生伤残的重大责任事故和造成学生伤亡的特大责任事故，学校第一时间向上级教育局校园风险管理办公室报备。造成学生伤残的重大责任事故，由学校和承保保险公司协商理赔，协商理赔未达成一致，由上级教育局校园风险管理办公室、学校、校园方责任保险风险管理顾问与承保保险公司协商理赔；造成学生伤亡的特大责任事故，由上级教育局校园风险管理办公室、学校、风险管理顾问与承保保险公司协商理赔。
三、诉讼或仲裁权利
经过协商未能得到理赔或理赔不当的，学校可以向当地仲裁机构申请仲裁或向当地人民法院提起诉讼。
四、索赔所需单证
（一）出险学生学籍卡复印件，加盖学校公章。
（二）《校园方责任保险责任认定书》（附件6）、《出险通知书》（附件7）。
（三）单据及证明材料：病历卡原件、医疗费、交通费等费用单据原件（如有其他保险，需提供单据复印件加盖留存处单位的公章和赔款分割单）；如有监护人误工费，需提供误工证明和工资证明；如有伤残，需提供伤残鉴定报告；如发生死亡，需提供死亡证明。
（四）如经过法院判决或仲裁，需提供“法院判决书”或“仲裁书”。
（五）保险公司认为有必要的其他证明材料。



